


CHI SIAMO

SGI nasce nel 1999 dalla constatazione che una delle esigenze piu sentite dalle piccole e
medie imprese € la necessita di risolvere con gli strumenti informatici molte delle
problematiche di gestione organizzativa e produttiva, mediante il coordinamento e la
condivisione dei dati aziendali in ambiente multiutente.

| nostri obiettivi sono la consulenza informatica hardware e software e lo sviluppo di
procedure operative per il supporto al sistema informativo delle imprese.

Le soluzioni realizzate si caratterizzano nei seguenti aspetti:

(=1
<> Implementazione di software applicativi in ambienti locali e distribuiti (cloud)

Progettazione e gestione di reti locali e geografiche client/server

Predisposizione delle procedure di certificazione della sicurezza informatica

Ideazione, studio grafico e realizzazione di siti web e portali aziendali

o
%/ Servizi di consulenza e formazione sulla modellazione 3D freeform NURBS

Corsi di istruzione e supporto tecnico su applicativi Windows e Mac

MISSION

Integrazione dell'informatica distribuita aziendale mediante l'analisi delle situazioni
esistenti o ipotizzate e il confronto con la tecnologia disponibile sul mercato per ottimiz-
zare la produttivita del sistema informatico stesso.

TECNOLOGIE

Sviluppo di software / Fornitura di hardware e software / Networking e workgroup admi-
nistration / 3D Modeling: CAD e Modellazione NURBS tridimensionale freeform / WEB
Development: realizzazione, gestione ed aggiornamento in real time di siti web

CONSULENZA STRATEGICA

Macroanalisi delle esigenze / Definizione degli obiettivi con il cliente / Progettazione di
soluzioni integrate / Pianificazione delle fasi di attuazione della soluzione globale

IMPLEMENTAZIONE E SVILUPPO

Realizzazione di software personalizzati / Realizzazione di siti web e portali aziendali /
Assistenza, aggiornamento e supporto tecnico / Formazione del personale aziendale



IL TEAM

Un gruppo di persone preparate e motivate € a disposizione dei clienti per la risoluzione delle problematiche

insorgenti e per suggerire nuove soluzioni per ottimizzare i processi aziendali e semplificare i compiti ripetiti-
Vi

Ognuna di esse, coordinate dai titolari aziendali, si occupa del proprio ambito operativo con passione e cono-

scenza specifica, per fornire il servizio atteso in modo puntuale e creare con i clienti un rapporto duraturo di
fiducia e familiarita.

Oltre al personale dipendente & presente un team di collaboratori, variabile in numero, a cui vengono deman-
date eventuali attivita di loro specifica competenza nelllambito di singoli progetti che restano comunque
coordinati dai titolari aziendali che garantiscono la responsabilita dell'azione e il risultato da perseguire.

ENRICO GIURIOLO MASSIMO RINALDI ANTONIO AMICI
Direttore Responsabile Sviluppo Software |
Tecnico - Commerciale Tecnico - Commerciale Supporto HelpDesk

ANGELA BURATTI CHRISTIAN CESCATTI DARIO FURLAN
Responsabile Supporto Tecnico | Sistemista | Sviluppo App |
Protocollo Legalita Security Manager Sviluppo Software

IVANA HIDIC LORENZO LASHKIBA MICHELA MARCUCCI
Comunicazione | Junior Developer | Supporto Frontender | Web Designer |
Social HelpDesk Crafica | Responsabile Area Web

GIANLUCA PIOVESAN ALEX SARTORI NI PIBSPLE TesHicd-
Full stack developer | Database Full stack developer
admin | Software analyst



Da sempre, per SGI, la progettazione e la realizzazione di programmi informatici ha
come obiettivo l'integrazione dei processi informativi aziendali.

Nel corso degli anni molte soluzioni software progettate e implementate su specifica
richiesta di un singolo cliente sono state generalizzate e ristrutturate seguendo le indica-
zioni di ulteriori nuovi clienti, definendo quello che ad oggi & un carnet di programmi
informatici che spaziano in diversi campi, fra cui:

Piattaforma per la gestione del Protocollo di Legalita: Legolas

Gestione ospitalita alberghiera, diffusa, enoturistica: Manava PMS, POS, CRM,
Ordini di Servizio

Gestione degli stabilimenti balneari: BeachKeeper

Gestione integrata delle attivita degli Ordini Professionali: MorningSun

Gestione integrata immobiliare: VeliaCloud

Gestione della manutenzione degli impianti industriali: MachineRescue Live!

Gestione integrata nel campo dei negozi di abbigliamento per le "taglie e
colori": SatisFashion

& BB iy X @

%_D% Gestione delle risorse umane: Ipazia

ALCUNE DELLE TECNOLOGIE CHE UTILIZZIAMO
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Nell'ambito delle attivita legate alla progettazione e alla realizzazione di infrastrutture di
rete locale e distribuite per le PMI, i Professionisti e gli Enti Pubblici nel territorio del Nord
Italia, i nostri tecnici sono in grado di fornire la soluzione informatica integrata ottimiz-
zando i costi con le prestazioni desiderate.

In particolare, da questo punto di vista, ci occupiamo delle seguenti attivita per la crea-
zione delle infrastrutture di rete, sviluppo di un software di gestione.

ASSISTENZA REMOTA

SGI mette a disposizione due programmi di teleassistenza che consentono ai
nostri tecnici di effettuare diagnosi e riparazioni su ogni computer connesso ad internet
agendo direttamente dalla sede: con questa tecnologia riusciamo nella maggioranza
dei casi a risolvere in tempi molto rapidi i problemi segnalati. Entrambi consentono in
tutta sicurezza di prendere il controllo del mouse dando al tecnico la possibilita di opera-
re come se utilizzasse il vostro PC.

<>

COSA FACCIAMO

O  Progettazione e implementazione di tutta l'infrastruttura di rete locale, compre-
sa I'analisi e la realizzazione di software specifico, attraverso le seguenti attivita:

m |a scelta e I'eventuale fornitura dell’nardware e software di sistema e applicativo per i
server e i client (Windows, Linux, Mac, Android);

= la configurazione delle reti in tecnologia client/server basate su tutti i sistemi Windows,
Linux e Mac OSX, con l'obiettivo di gestire le condivisioni, i sistemi di posta elettronica e
gli accessi remoti sicuri verso la sede fra le sedi periferiche;

= |a virtualizzazione dei sistemi server in ambiente Proxmox VE, vmWare ESXi e/o Micro-
soft Hyper-V, in base alle esigenze identificate;

m la configurazione delle postazioni client basate su tutti i sistemi (Windows, Linux e Mac
OSX) con I'installazione dei software standard di Office Automation e gli eventuali appli-
cativi gestionali commmerciali o proprietari;

m 'implementazione delle politiche di sicurezza secondo le direttive di legge GDPR e ISO
27001 quali Active Directory, DMZ, la gestione utenti, la politica delle password, il control-
lo di accesso attraverso firewall hardware (Sophos), il log delle attivita, i piani di backup e
disaster recovery, i piani di business continuity;

m |a gestione sicura della navigazione su internet, il reporting e I'analisi prestazionale,
compresa la gestione dei rapporti con i provider di servizi telematici (marche gestite
Zyxel, Sophos, WatchGuard);

m |a realizzazione di sessioni di formazione dei responsabili interni dell'azienda al fine
della manutenzione del sistema e degli utenti del sistema ITC per il corretto uso degli
strumenti e delle tecnologie;

m |la manutenzione dei sistemi informativi nella loro interezza, con il coordinamento
degli eventuali altri fornitori di servizi.

TEMPI MEDI

Il sistema progettato puod entrare a regime dopo circa 7 giorni di intervento, in
base alla numerosita dei pc presenti; la manutenzione del sistema & effettuata con inter-
venti programmati a cadenza prefissata e comunque proporzionale alle dimensioni
dell’azienda. Gli interventi vengono gestiti principalmente in teleassistenza remota o
con la presenza in loco di personale tecnico specializzato. Le metodologie adottate
seguono la norma ISO 27001 e sono conformi al Regolamento Generale sulla Protezione
dei Dati (GDPR).
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GRAFICA E WEB DESIGN

HOSTING

—o— La nostra offerta di hosting e i nostri servizi di implementazione delle soluzioni
web consente ai nostri clienti di ottimizzare la loro presenza sul web con performance
elevate e con costi e oneri di manutenzione limitati, in uno spazio web condiviso.

@ WEB DESICN

Il sito web & una vetrina digitale fondamentale per la presenza online della tua
azienda e rappresenta il primo punto di contatto con potenziali clienti e collaboratori: un
biglietto da visita digitale per comunicare la professionalita, conquistare la fiducia, fide-
lizzare la clientela, offrire servizi on-line.

Un sito web completo e ben curato rappresenta un investimento importante per la
crescita del proprio business: un design accattivante, una struttura chiara, fruibile da
ogni tipo di dispositivo e l'ottimizzazione per le parole chiave, facilitano l'indicizzazione
da parte dei motori di ricerca aumentando la visibilita e la penetrazione commerciale sul
mercato.

In SGI progettiamo l'implementazione del sito web istituzionale o del portale integrato
con l'informatica aziendale, con logiche B2B o B2C. Il tutto con l'obiettivo di comunicare
e posizionare i propri prodotti, i propri servizi e le proprie attivita caratteristiche.

[o ] GRAFICA

Realizzazione di progetti completi relativi alla grafica e alla presenza sul web,
compresa la creazione dell'immagine aziendale con contenuti omogenei fra digitale e
cartaceo;

MARKETING

O@ SOCIAL MEDIA

Oggi i social media sono indispensabili per le aziende. Utilizzati in modo strate-
gico e consapevole, non solo aumentano la visibilita di un brand, ma ne favoriscono
anche la crescita e il successo.

Con una loro gestione efficace, le aziende possono aumentare la notorieta del marchio,
fidelizzare i clienti, attirare nuovi segmenti di mercato, generare contatti qualificati e
incrementare le vendite.

Noi di SGI creiamo strategie su misura per le aziende per distinguere il loro marchio nel
panorama competitivo, posizionandolo in modo unico ed efficace.

Sviluppiamo piani editoriali e produciamo contenuti da pubblicare, inclusi testi e grafi-
che, garantendo una presenza costante e coerente sui social media.

NEWSLETTER
In SGI gestiamo anche le newsletter, essenziali per mantenere un contatto diret-
to e personalizzato con i clienti.

Le newsletter sono strumenti efficaci per informare, educare e coinvolgere il pubblico
inviando contenuti mirati, offerte speciali e aggiornamenti direttamente nella loro casel-
la di posta elettronica.
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La creazione di un'infrastruttura hardware affidabile ed equilibrata necessita di compo-
nentistica di qualita e durata comprovata, completa di sistemi di diagnostica interna con
predizione degli errori, sia per la parte computazionale (microprocessori e memoria
RAM) che per la parte di archiviazione (dischi fissi HDD e SSD).

Per questo motivo siamo costantemente aggiornati sulle tecnologie informatiche
hardware e software, per aiutarvi nella scelta e nella fornitura di componenti affidabili e
con il giusto rapporto prezzo/prestazioni, sia per la parte Server, per i Firewalls NextGEN
e gli Switches, che per le singole postazioni utente e le periferiche locali.

SISTEMI SERVER E CLIENT

Hardware e software affidabili e potenti per garantire la Business Continuity nel
tempo.

Un hardware scelto e configurato in maniera opportuna e non soggetto a malfunziona-
mento aumenta la produttivita generale: i server, le reti, i personal computer client e
anche le pit semplici attrezzature informatiche costituiscono importanti asset organiz-
zativi e anche il piu piccolo componente risulta essenziale per essere in grado di poter
svolgere il proprio lavoro quotidiano.

Tutte le attivita possono essere realizzate nei tempi previsti e I'affidabilita degli strumen-
ti evita rallentamenti e interruzioni dovuti a un sistema in sovraccarico, surriscaldato, o
semplicemente malfunzionante.

Affidati a noi per le scelte strategiche in ambito hardware e software!

NAQUADRIA COLOCATION

Locazione dei server HCI in un Data Center realizzato per offrire integrita, sicurezza
e disponibilita.

Per erogare i nostri servizi cloud abbiamo scelto un partner affidabile dove installare il
nostro sistema iperconvergente Sangfor. Naquadria ci permette di usufruire di servizi di
housing e colocation full rack, in cui la gestione dell'housing e la protezione sono affidate
al loro team di esperti e le interconnessioni alle reti di comunicazione avvengono in
modo ridondato e garantito dal multipath con i maggiori partner nazionali. Per un'infr-
astruttura sicura, affidabile ridondata.

IPERCONVERGENZA HCI

Sandfor: iperconvergenza affidabile, sicura e conveniente.

Un'infrastruttura iperconvergente (HCI) € parte di un nuovo salto tecnologico del con-
cetto di virtualizzazione, che combina tutti gli elementi del data center tradizionale e ne
gestisce automaticamente e in modo integrato lo storage, I'elaborazione, il networking,
in modo da raggiungere elevati standard di qualita, flessibilita e semplicita.

Ridotta complessita funzionale, semplificazione delle operazioni di gestione, aumentata
sicurezza generale del sistema e della rete.

L'obiettivo finale € quello di creare e gestire un'infrastruttura flessibile, semplice e affida-
bile, con particolare attenzione alla protezione dei dati in termini di altissima sicurezza
informatica e gestione dell’Alta Affidabilita Continua (HA e CDP).

Si integra con la maggior parte delle soluzioni hardware disponibili e la migrazione da
un'infrastruttura esistente € veloce e sicura.

SOPHOS NEXTGEN FIREWALLS

Protezione e performance ai massimi livelli (Appliance - Cloud - Virtuale).

L'architettura Xstream di Sophos Firewall protegge la rete dalle minacce sconosciute,
velocizzando il traffico delle applicazioni SaaS, SD-WAN e cloud essenziali. Le nuove
funzionalita SD-WAN in Sophos Firewall permettono alla rete di raggiungere livelli estre-
mi di performance, flessibilita e resilienza. L'ecosistema Sophos Firewall offre straordinari
vantaggi esclusivi: permette di estendere la protezione, la rete e il potenziale del tuo
team. Affidati a noi per la protezione attiva e predittiva della tua rete.



PROXMOX

Piattaforma opensource completa per la sicurezza della posta elettronica.

Proxmox Mail Gateway ¢ la principale soluzione di sicurezza e-mail open source che aiuta a proteggere la
posta elettronica da tutte le minacce sin dal momento in cui emergono inizialmente. L'architettura flessibile
combinata con l'interfaccia di gestione intuitiva e basata sul Web, consente di controllare automaticamente
tutte le e-mail in entrata e in uscita e di proteggere tutti gli utenti da spam, virus, phishing e trojan, rimuoven-
do i messaggi pericolosi e non affidabili. Affidati a noi per la protezione attiva e predittiva del flusso di posta
elettronica.

MICROSOFT 365
Produttivita in ufficio con Microsoft 365.

Word, Excel, PowerPoint e Outlook, insieme a Exchange Mail Server sono le applicazioni che permettono la
massima produttivita aziendale e personale. Insieme ad essi le nuove funzionalita legate all'organizzazione
semplice di webinar (Teams) e gli strumenti di reportistica e Business Intelligence (Power Bl) per le funzioni
evolute. Da sempre i migliori software applicativi a vostra disposizione nelle diverse versioni e declinazioni.

VEEAM DATA PLATFORM - BACKUP E REPLICA #1

Tutto 'occorrente per proteggere i tuoi dati.

Backup sicuro e ripristino rapido dei dati per una protezione infallibile dal ransomware con funzionalita di
backup immutabili e disaccoppiate. Forniamo alle organizzazioni la resilienza attraverso un'ampia piattafor-
ma che offre sicurezza, ripristino e liberta dei dati per il cloud ibrido e per le soluzioni locali ‘on premise’.
Affidati a noi per i backup sicuri e inattaccabili.

NAKIVO - BACKUP E REPLICA

Soluzione di backup rapida, affidabile ed economicamente conveniente.

Protezione dei dati integrata con un costo inferiore fino al 50%. Una singola piattaforma per tutti i tuoi carichi
di lavoro che permette I'esecuzione di backup e replica rapidi e con opzioni di automazione potenti e a prova
di ransomware, per non avere preoccupazioni future. Affidati a noi per i backup sicuri e inattaccabili.

VINCHIN BACKUP - BACKUP E RIPRISTINO PER AMBIENTI HCI

Soluzione di backup e ripristino semplice, veloce, affidabile e robusta per ambienti iperconvergenti.

Il sistema Sangfor HCI integra elaborazione virtuale, storage e rete in un unico pool di risorse unificato per
consentire un'implementazione piu semplice del data center aziendale e Vinchin Backup & Recovery conti-
Nnua ad estendere tale semplicita come affidabile assistente per la sicurezza dei dati cruciali dell’attivita. Auto-
mazione dei processi in un ambiente con elevata compatibilita per le funzionalita di backup e ripristino delle
VM piu innovative al mondo.

ONTRACK - RECUPERO DATI IN SICUREZZA

Torna in possesso dei tuoi dati indipendentemente dal modo in cui le informazioni sono andate perse.

Con Ontrack possiamo effettuare il recupero dati da hard disk interni ed esterni di qualsiasi marca, chiavette
USB, sistemi RAID, NAS, Tapes, basati su qualsiasi sistema operativo. Abbiamo maturato una vasta esperienza
con tutte le tipologie di perdita di dati e siamo sempre in grado di recuperarli, anche in caso di ransomware.
Se il tuo HD é rotto, danneggiato e comunque non funziona piu correttamente oppure senti dei clic o dei
rumori anomali lascia che i nostri tecnici siano i primi ad occuparsi del tuo problema.
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Sicurezza in

SGl, traendo l'ispirazione dall'esperienza maturata in piu di vent'anni di attivita, applica
per sé stessa, per i propri processi organizzativi e per tutte le procedure tecniche, le
metodologie operative derivanti dalla certificazione ISO 27001 (Sicurezza dei Sistemi
Informatici) e ISO 22301 (Business Continuity e Disaster Recovery), nonché per la recente
normativa GDPR (Gestione dei dati personali).

In questo senso é certificata CSA Star Level 1 e sta procedendo alla certificazio-
ne CSA Star Level 2, cui la ISO 27001:2013 &€ uno dei prerequisiti in cui si sta
J impegnando. La scelta dei fornitori di servizi critici & sempre sottoposta alla
loro rispondenza a questi standard e nessun fornitore standard & ammesso
senza una prevalutazione di metodologie equipollenti alla certificazione.

CONSULENZE PERSONALIZZATE

SGI ¢ in grado inoltre di sviluppare progetti legati alla consulenza sulla sicurezza infor-
matica e prepara le aziende alla verifica ispettiva ISO 27001:2013 e 22301:2020, oltre che
agli standard GDPR. In particolare siamo specializzati in:

o aatios ¢

S

copi 180!

21001

tico, secondo le checklist estratte dalla normativa ISO 27001:2013 sulla Sicurezza
dei Sistemi Informatici.

Analisi della documentazione GDPR predisposta e realizzazione di audit interni
al fine di verificare la rispondenza alla normativa, indicando le azioni di detta-

9 Controlli e verifiche delle procedure e delle configurazioni del sistema informa-
@ glio per efficientare la sicurezza del sistema informatico alla luce delle evidenze.

Attivita per la messa in sicurezza del sistema informatico per renderlo coerente
J,__T con quanto richiesto dal nuovo Regolamento Europeo sulla Sicurezza, GDPR o
(L] con le norme di riferimento pil restrittive.

Q Installazione di programmi di analisi ITC approfondite (da concordare con il
K CED) e strutturazione degli allarmi automatici richiesti.

—— Realizzazione della compliance dei processi ITC con le procedure CED esistenti.

513 Formazione sul tema della sicurezza ITC.

[ o= ] Strutturazione di questionari ITC e GDPR comprensivi di interviste a un cam-
— |J] pione di utenti.

L'output di tutte queste attivita sono documenti di audit e di compliance indicanti le
eventuali azioni da intraprendere per impostare le contromisure da adottare, oltre che la
documentazione obbligatoria a fini GDPR quali:

m Registro dei trattamento dei dati
m Informativa clienti

m Informativa fornitori

m Informativa dipendenti

m Nomina Responsabile interno

m Nomine Responsabile esterno

m Nomine incaricati

m Procedura Gestione Backup

m Procedura Data Breach

m Procedura Diritti dell'Interessato

Le nostre attivita saranno erogate presso la vostra struttura, mentre le elaborazioni docu-
mentali e la scansione di sicurezza sara effettuata presso i nostri uffici.
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RHINOCERQOS, FREE-FORM CON PRECISIONE

Da piu di venticinque anni SGI & distributore di uno dei migliori software di modellazio-
ne tridimensionale di forme libere: Rhino consente di creare, modificare, analizzare,
documentare, renderizzare, animare e tradurre curve NURBS, superfici, solidi, geometria
di suddivisione SubD, nuvole di punti e mesh poligonali. Non ci sono limiti di complessi-
ta, grado o dimensioni, oltre a quelli del vostro hardware.

GCrazie alla nostra grande esperienza d'uso e di studio, possiamo organizzare per voi
“Corsi di formazione generali” e sessioni di “Training on the job" per permettervi di
modellare in modo ottimale ogni geometria desiderata, anche se complessa!

PROGETTA, MODELLA, PRESENTA, REALIZZA...

semplice idea. Rhino vi fornisce gli strumenti necessari per modellare con

accuratezza e precisione, per poi procedere con il rendering, 'animazione, il
Rhinoceros drafting, 'ingegnerizzazione, I'analisi e la produzione industriale. Rhino puo

creare, modificare, analizzare, documentare, renderizzare, animare e tradur-
re curve, superfici e solidi NURBS. Non ci sono limiti per quanto riguarda la complessita,
il grado o le dimensioni. Inoltre, Rhino supporta lI'uso di mesh poligonali e di nuvole di
punti.

V,L Si inizia da uno schizzo, da un disegno, da un modello fisico, oppure da una

Precisione necessaria per il design, la creazione di prototipi, la progettazione,
a NP I'analisi e la fabbricazione di qualsiasi modello, da un aeroplano a un gioiello.

Compatibilita con tutti gli altri programmi di design, disegno tecnico, CAM,
progettazione, analisi, rendering, animazione ed illustrazione.

A’ Lettura e riparazione di mesh e file IGES estremamente complicati.

Accessibilita. Facile da imparare e usare: I'utente pud concentrarsi sulla proget-
tazione e la visualizzazione senza essere distratto dal software.

/\7| Velocita, anche su un normale laptop. Non richiede nessun hardware specifico.

Piattaforma di sviluppo per centinaia di prodotti 3D specializzati.

OO0 Alla portata di tutti. Hardware comune. Apprendimento rapido. Prezzo alla
m portata di tutti. Nessun costo di manutenzione.

Rhino per Mac: Il modellatore 3D piu versatile al mondo, disponibile su macOS.
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